Aprobado por:

UC*4' 1) A Upper Cumberland
0 RN Human Resource Agency

POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DEL TITULO V!

Fecha de vigencia: Octubre de 2025
Ultima revisién: Octubre de 2025

Propésito: Declarar el compromiso de la UCHRA con el cumplimiento del Titulo VI.

VI.

AUTORIDAD: TCA 88 4-3-1105, 4-21-901, 4-21-904, 4-21-905, 49-1-304; Titulo VI de la Ley
de Derechos Civiles de 1964, 42 U.S.C. § 2000d.

POLITICA: Ninguna persona, por motivos de raza, color u origen nacional, sera excluida
de la participacién, se le negardn los beneficios o serd objeto de discriminaciéon en
cualquier programa, servicio o actividad operado, financiado o supervisado por la
Agencia de Recursos Humanos de Upper Cumberland.

PROPOSITO: Garantizar el cumplimiento por parte de la agencia de los requisitos del

Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y de las leyes y regulaciones de derechos
civiles relacionadas.

APLICACION: Todos los empleados, contratistas, subcontratistas y clientes de UCHRA
que sean elegibles para recibir fondos y/o servicios federales.

RESPONSABILIDAD: ElI Coordinador del Titulo VI coordinard todos los programas vy
actividades asociados con las investigaciones de quejas del Titulo VI y con el monitoreo
del cumplimiento.

DEFINICIONES:

A. Beneficiario: Toda persona o grupo de personas con derecho a recibir beneficios,
directa o indirectamente, de cualquier programa asistido por fondos federales.

B. Queja: Alegacion escrita de discriminacion que indica que un programa se opera
de manera que resulta en un trato desigual hacia personas o grupos de personas
por motivos de raza, color u origen nacional.

C. Cumplimiento: Cumplimiento de los requisitos del Titulo VI, otras leyes aplicables,
regulaciones e instrucciones en la medida en que no existan distinciones en la
prestacion de servicios o beneficios basadas en raza, color u origen nacional.

D. Revisiones de Cumplimiento: Inspecciones regulares de los programas del
Departamento para determinar el cumplimiento con los requisitos del Titulo VI, las
cuales pueden realizarse mediante revisiones en sitio o revisiones documentales
estructuradas.

E. Contratista: Persona, grupo o empresa que acuerda realizar servicios o proveer
bienes a un precio especifico segin un contrato.

F. Dominio Limitado del Inglés (LEP): Personas que no hablan inglés como idioma
principal y tienen una capacidad limitada o nula para leer, hablar, escribir o
entender inglés.
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G. Monitoreo: Proceso de revisién utilizado para determinar el cumplimiento con los
requisitos de un programa estatal o federal, las leyes y regulaciones aplicables, y
los resultados esperados.

H. Beneficiario/Receptor: Toda persona o grupo que recibe servicios o asistencia de
cualquier programa o entidad financiada por fondos estatales o federales.

I.  Coordinador del Titulo VI: Puesto designado para garantizar el cumplimiento con
los requisitos del Titulo VI, asi como con todas las leyes estatales y federales
relacionadas.

VIl. PROCEDIMIENTOS:
A. Presentacién de Quejas
Una queja formal debe presentarse por escrito dentro de los 180 dias posteriores a la
presunta discriminacién.

1. La queja debe presentarse en el formulario de Queja del Titulo VI, disponible en
el sitio web de la Agencia o a solicitud en Recursos Humanos o en los
mostradores de recepcion.

2. También puede presentarse mediante una carta que contenga los elementos
esenciales de la queja.

3. Las alegaciones recibidas por teléfono, fax o correo electrénico seran
reconocidas y documentadas por escrito. Cuando sea posible, se enviard un
formulario de queja para que sea firmado y devuelto al Coordinador del Titulo VI.
Si el denunciante no puede o no desea presentar la queja por escrito, la persona
gue la reciba deberd documentarla. La queja debe incluir:

a. Nombre, direccién y nimero de teiéfono del denunciante.

Lugar y nombre de la agencia, instalacién u oficina donde ocurrié la

presunta discriminacion.

Identificacion del personal involucrado.

Descripcién de los hechos que llevaron a la creencia de discriminacion.

Base de la queja (raza, color u origen nacional).

Nombres y datos de contacto de testigos.

. Fecha(s) de los incidentes.

4. Una queja que alegue discriminacion contra una division o entidad de UCHRA
puede presentarse internamente ante el Coordinador del Titulo VI.

5. Ademds, se puede presentar una queja externamente ante la Oficina de Derechos
Civiles de la Administracién de Servicios Generales de los Estados Unidos, el
Departamento de Transporte de Tennessee (TDOT), la Division de Aplicacién de
Derechos Civiles del Fiscal General de Tennessee, la Oficina de Derechos Civiles
de la Administracién Federal de Carreteras (FHWA) o la Oficina de Derechos
Civiles de la Administracién Federal de Transito (FTA).
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B. Investigacién, Determinacién y Resolucién:

El personal supervisor de UCHRA debera remitir toda queja escrita al Coordinador del
Titulo VI dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes a su recepcidn.

El Coordinador del Titulo VI:

1. Coordinara la revisién e investigaciéon de las quejas.
2. Notificard al denunciante de la recepcidn de la queja.
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a. La notificacion se realizard por el medio mas expedito disponible,
incluyendo correo electrdnico, fax o llamada telefénica, y se documentara
por escrito y se confirmara mediante una carta.

b. La notificacién incluird una solicitud de fecha y hora en que un
investigador pueda comunicarse con el denunciante por teléfono o en
persona para conversar sobre la queja.

3. Notifique al denunciante mediante carta certificada la determinacidn y/o cualquier
accion correctiva que se haya tomado, si se determina que hubo discriminacién
por raza, color u origen nacional.

4. Mantenga copias de las quejas y de las determinaciones por un minimo de tres (3)
afos a partir de la resolucién de la queja.

5. Asuma la responsabilidad principal de investigar las quejas y de informar los
hallazgos segun sea necesario. La investigacion revisara, como minimo:

a. Las précticas y politicas aplicables;

b. Las circunstancias y los hechos que llevaron a la presentacién de la queja.

c. Toda la demas informacién pertinente.

6. Complete la investigacién y prepare una determinacién por escrito sobre la
presunta discriminacién y/o formule cualquier recomendaciéon sobre la accién
correctiva adecuada dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepcién de
fa queja por escrito.

C. Proceso Interno de Apelacién

Si el denunciante no estd satisfecho con los hallazgos del Coordinador del Titulo VI y/o
con la accién correctiva tomada, puede presentar una apelacion ante el Director
Ejecutivo y/o el Comité de Agravios, lo cual constituye el dltimo nivel del sistema interno
de quejas.

1. Tras una apelacién, Recursos Humanos y el Coordinador del Titulo VI asistiran al
Director Ejecutivo y al Comité de Agravios en la revision del caso y en la toma de
una determinacién.

2. El proceso de apelacién puede incluir, entre otras acciones, conversar sobre la
gueja con el denunciante, el presunto infractor, el receptor inicial de la queja, los
testigos disponibles y el Coordinador del Titulo VI cuya determinacién se esté
apelando..

D. Proceso de Revision Externa

Una queja puede presentarse simultdneamente ante el Departamento de Transporte de
Tennessee (TDOT), la Divisién de Aplicacién de Derechos Civiles del Fiscal General de
Tennessee, la Oficina de Derechos Civiles de la Administraciéon Federal de Carreteras
(FHWA), la Oficina de Derechos Civiles de la Administracion Federal de Transito (FTA) o la
Oficina de Derechos Civiles de la Administracion de Servicios Generales de los Estados
Unidos, asi como ante UCHRA. En tales casos, la queja externa prevalece sobre la queja
interna de UCHRA. En consecuencia, los procedimientos internos de quejas de UCHRA
se suspenderan a la espera del resultado del proceso de revisidn estatal o federal, a
menos que la agencia externa solicite asistencia en la investigacidn.

E. Proceso interno de monitoreo de programas y actividades de UCHRA:

1. El Coordinador del Titulo VI:
a. Coordinar auditorias de gabinete y revisiones presenciales.
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C.

d.

Asegurar que se proporcione el aviso adecuado a los empleados y a las
partes externas sobre la politica de no discriminacién del Departamento.
Asegurar que se sigan las directrices para personas con dominio limitado
del inglés (LEP) y que los materiales del Titulo VI estén disponibles.
Recopilar y mantener datos sobre categorias raciales y étnicas, si
corresponde.

2. Al completar la revision:

a.

Prepare un plan de accién correctiva que describa los pasos que se
tomaran para corregir los hallazgos, si los hubiera, identificados en el
informe de monitoreo.

Proporcione el nombre o nombres de las personas de contacto
responsables de la accién correctiva, la accién correctiva planificada y la
fecha prevista de finalizacidn.

F. Revisién de Cumplimiento e Implementacién
1. El Coordinador del Titulo VI desarrollard y supervisara el Plan de Implementacién

del Titu

lo VI de UCHRA para garantizar el cumplimiento continuo de la agencia.

VIIl. GARANTIA DEL TITULO VI: Segin lo requerido por el acuerdo contractual, UCHRA cumplird

con las leyes y regul

aciones aplicables relacionadas con la no discriminaciéon en programas

asistidos federal o estatalmente. Esta politica describe los pasos y procedimientos que se siguen
para garantizar el cumplimiento.

IX. FIRMA DEL COOR

DINADOR DEL TITULO VI: Segtin lo requerido por el acuerdo contractual,

UCHRA cumplird con

las leyes y regulaciones aplicables relacionadas con la no discriminacién

en programas asistidos federal o estatalmente y cumplird con todas las obligaciones
mencionadas anteriormente para garantizar el cumplimiento.
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Firma del Coordinador del Titulo &i de UCHRA {‘} Fecha

IX. DECLARACION DEL JEFE ADMINISTRATIVO: Director Ejecutivo y Presidente de la Junta

Declaro que he revisado y aprobado la informacién proporcionada en esta Politica y

Procedimientos del T,

/2,

lo VI en esta fecha.

s /é_/er

Firma del Dire:tor é]ecuu'vo de UCHRA & Fecha
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Firme siflegite de la Junta de UCHRA Fecha
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